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各市（州）农业（农牧）局（委）：
近期，农业农村部反馈了2018年第一次农机购置补贴咨询投诉电话普查结果（以中国农机化信息网农机购置补贴信息公开专栏中各地补贴咨询投诉电话数据库为准，数据更新节点为2018年5月22日），共抽查我省612个电话，总体有效率为69%，不合格电话192个。其中不合格电话中，无人接听的电话占58%，不是农机管理部门电话占14%，是农机管理部门电话，但不是补贴咨询投诉电话占13%，空号或停机占8%，始终占线占7%，接通后直接挂断占1%。
请各地结合《关于四川省2018年第三季度农机购置补贴信息公开和咨询投诉电话抽查结果的通报》，落实人员，积极整改信息公开和部省电话抽查中存在的问题。要认真核对中国农机化信息网农机购置补贴信息公开专栏中各地补贴咨询投诉电话（http://www.amic.agri.gov.cn/nxtwebfreamwork/index.jsp?articleId=index&lanmu_id=amic）和四川省农机购置补贴信息公开专栏各地补贴咨询投诉电话（http://www.scagri.gov.cn/ztzl/njgzbtxx/gdbttsdh/）的准确性、一致性。
附表：2018年第一次补贴咨询投诉电话抽查不合格问题汇总表(四川省)
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