梓潼县农机
购置补贴工作投诉处理制度
 
第一条  为规范农机购置补贴投诉举报处理工作，维护农机购置补贴政策公开、公平、公正实施，依据上级相关规定，结合我县实际，制订本制度。
第二条  农业机械购置补贴投诉处理工作应遵守《国务院信访工作条例》（国务院第431号令）。
    第三条  本制度适用于全县农机购置补贴政策实施过程中，对各级有关管理部门及相关工作人员存在违反政策规定、不当行政、行政不作为等行为，及农机补贴产品经销商、补贴对象违法违规行为，以及对农机补贴产品质量提出的投诉和举报。
第四条  负责农机购置补贴投诉举报处理工作机构，不得以任何理由拒绝或推诿正常的投诉举报。
第五条  各级有关管理部门及其工作人员有下列情形之一的，可以向县农牧局纪检组投诉举报，也可以向县纪检监察机关投诉举报：
（一）不履行农机购置补贴监督管理职责，行政不作为的；
（二）在农机购置补贴项目实施过程中未按规定程序办理的；
（三）不按规定公开补贴政策信息，在落实农机购置补贴政策中存在乱收费及“吃、拿、卡、要”等违法违纪行为的；
（四）违反法律法规和农机购置补贴政策规定的其他情形的。
第六条  农机购置补贴经销商有下列情形之一的，可以向县农牧局纪检组或县农机购置补贴办公室投诉举报。
（一）租用或借用农民身份证件等方式，办理虚假手续，骗取套取国家补贴资金的；
（二）虚假宣传补贴政策的；
（三）以虚假购机信息、以小套大、一机多票、非补贴产品冒充补贴产品、回收补贴机具等方式套取补贴资金的；
（四）擅自变更补贴产品铭牌的；
（五）补贴产品存在质量问题，不履行产品质量责任的；
（六）补贴产品销售违反“三包”等售后服务规定的；
（七）违反国家法律法规和农机购置补贴政策规定的其他情形的。
第七条  补贴对象或其他组织和个人有下列情形之一的，可以向县农机购置补贴办公室投诉举报：
（一）补贴对象或其他组织和个人空套国家补贴资金的；
（二）违反法律法规和农机购置补贴政策规定的其他行为。
第八条  查办举报应坚持实事求是、客观公正的原则，重调查、重证据。调查组必须由两人以上组成，现场核查，收集材料，共同办理。谈话核实，要制作笔录，并由调查人和被调查人签字确认。
第九条  投诉举报处理时限：一般的信访投诉，应在受理之日起15个工作日内完成调查、处理、反馈等工作；转批件不应超过5个工作日转出。复杂的投诉举报，应在30个工作日内办结，如遇特殊情况需延长时间的，必须经相关领导批准，并记录说明情况。上级部门转来的信访投诉举报，按上级部门指定的期限办结。
第十条  严格遵守保密规定，保护举报人的合法权利。因查处工作需要出具举报材料时，要经有关领导批准，并隐去可能暴露投诉举报人身份的内容。严禁对举报、揭发、控告人打击报复。
 
 
 
